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Styresak 43/2010: Informasjonsstrategi Helgelandssykehuset HF

Mgtedato: 17.06.10
Mgtested: Mo i Rana

Innledning

A tilrettlegge spesialisthelsetjenester til befolkningen er var hovedoppgave og vi er i dette satt til &
disponere offentlige ressurser. | vart oppdragsdokument fra Helse Nord RHF er vi palagt en rekke
oppgaver som skal utfgres og som vi samtidig skal rapportere resultater pa. Dette gjar samtidig at vare
omgivelser viser starre interesse for hvordan vi som helseforetak utfarer vare plikter og oppgaver. Det er
av stor betydning at vi ogsa pd dette omradet har klare prosedyrer og retningslinjer for hvordan vi skal
mgte en stadig starre interesse for var virksomhet. Samtidig er det viktig at vi i var informasjon internt og
eksternt, forholder oss til de overordnede lover og forskrifter som regulerer hvor stor grad vi skal gi — og
har plikt til & gi informasjon.

Bakgrunn

Helgelandssykehuset er ett sykehus fordelt p& tre enheter, lokalisert i tre ulike nedslagsfelt. Dette
understatter at det ma stilles store krav til oversikt og ryddighet i informasjon bade internt til ansatte og
eksternt til befolkning og samarbeidsparter. | trdd med omstillinger og endringer og i dette innkjep og
investeringer, vises en stadig storre oppmerksomhet til hvordan vi skal ivareta vart ansvar og
samhandling bade internt - og med eksterne miljger.

Helseforetaket er en kompleks institusjon som skal ivareta mange og store oppgaver pa vegne av
befolkningen. | var framtreden mot omgivelsene er det viktig at var informasjon skal veere balansert og
bidra til & skape trygghet for befolkningen. Vi er underlagt falgende lover som regulerer helsevesenet:

Lov om pasientrettigheter
Helsepersonelloven
Spesialisthelsetjenesteloven
Psykisk helsevernloven

Lov om helseforetak

Lov om offentlighet i forvaltningen

Helseforetaket innfgrte i 2005 prosedyrer for handtering av informasjon fra overordnet niv4, til handtering
av informasjon pa avdelingsniva. | revidert utgave av vare prosedyrer i 2009 har vi i tillegg innfort
prosedyrer for handtering av media, samt retningslinjer for handtering av informasjon ved ulykker.

Mediebildet er ofte befolkningens forste mgte med vare endringer og er samtidig med pa & gi uttrykk for
hvordan vi ivaretar vart ansvar og hvordan vi planlegger og gjennomfarer vare oppdrag.

Media er en viktig medspiller i samhandlingen mot eksterne miljger. Media er ofte befolkningens talergr til
og om helseforetaket og er samtidig en av vare kanaler ut mot befolkningen. Denne kontakten er det
viktig & ivareta pa en ryddig og god mate. | var informasjonsstrategi ligger ogsa at vi praktiserer apenhet
pa alle forhold som ikke kan defineres som taushetsbelagte opplysninger eller som etter lovverket er
unntatt offentlighet. Dette gjelder ogsa medias tilstedeveerelse pa eksterne mater i helseforetakets regi.

Helseforetakets farste og sterste oppgave er & ivareta pasientenes interesser og gjennom dette ogsa
deres rettigheter. | var oppgave er vi samtidig palagt a forholde oss til Helsepersonelloven, som gir klare
begrensninger pa hvor langt vi kan forsvare & gi opplysninger i pasient -situasjoner. Dette kan veere en
vanskelig balansegang i mgte med offentlige interesser og krever at vi ivaretar ogsa dette ansvaret pa en
ryddig mate.
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Pa bakgrunn av ovenstaende har vi i et gnske om at styret for Helgelandssykehuset skal veere orientert
om de prosedyrer og retningslinjer vi har etablert og den strategi for informasjon som helseforetaket
praktiserer utover den informasjon som legges pa vart intranett og var hjemmeside.

Vedlagt denne saken presenteres vare informasjonsprosedyrer og retningslinjer, samt de skjema som
danner grunnlag for informasjon som gis til presse i forbindelse med ulykker.

VEDTAKSFORSLAG:

Styret tar gjeldende informasjonsstrategi til orientering.

Jan Erik Furunes
Foretaksdirektar

Saksbehandler: Randi Erlandsen, Informasjonssjef / sykepleiefaglig sjef

Vedlegg:

1. Informasjonsprosedyrer Helgelandssykehuset HF

2. Retningslinjer for handtering av media

3. Presseinformasjonsskjema ved ulykker

4. Bakgrunn for utfylling av presseinformasjon ved ulykker
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Informasjonsprosedyre for Helgelandssykehuset
Utarbeidet av: Randi Erlandsen Utarbeidet dato: 16.10.2009
Godkjent av: Randi Erlandsen Dokumentnummer: PR1567

Gyldig for: Helgelandssykehuset HF Versjon: 2.1

Hensikt: Forklare informasjonsrutiner for Helgelandssykehuset

Omfang: Gjelder for alle ansatte i Helgelandssykehuset

Felgende lover som regulerer helsevesenet:

Lov om pasientrettigheter
Helsepersonelloven
Spesialisthelsetjenesteloven
Psykisk helsevernloven

Lov om helseforetak

Lov om offentlighet i forvaltningen

1. Informasjonskanaler — overordnet fra foretaksledelsen internt og eksternt

Helgelandssykehuset hjemmeside www.helgelandssykehuset.no

Samarbeidsmeter med kommuner, kommunelege | -forum

Helgelandssykehusets Intranett

Virksomhetsdokument fra foretaksdirekter til ledergruppe, foretakets ledere og tillitsvalgte
Foretaksstabens kontordager pa sykehusenhetene

Manedlige mater med foretakstillitsvalgte

2. Informasjonsansvar — avdelingsdirektorer

Avdelingsdirekterer er ansvarlige for intern informasjon til ledergrupper — tillitsvalgte og svrige ansatte
Avdelingsdirekter ivaretar ekstern informasjon og meldeplikt til myndigheter / tilsynsorgan pa vegne av
egen enhet

Avdelingsdirektarer er ansvarlige for a informere om foretaksovergripende saker av interesse for
helseforetaket, til foretakets hjemmeside

Avdelingsdirekterer delegerer ansvar internt for informasjon / meldinger til interne — og eksterne instanser i
saker som krever slik prosedyre, eks. AMU - Kvalitetsutvalg

Avdelingsdirekiarer profilerer sin egen enhet i media, informerer og uttaler seg til media i evrige saker i
samrad med foretaksdirektor jfr. Retningslinjer for uttalelser til media, pr.10/09

3. Informasjonsprosedyrer internt og eksternt i saker der pasienter / parerende er involvert

Foretaksdirekier / informasjonssjef / medisinsk direkter ivaretar ekstern informasjon til myndigheter /
tilsynsorgan pa vegne av helseforetaket

Melding til foretaksdirekter / informasjonssjef / medisinsk direkior, skal skje s& raskt som mulig i saker som
unaturlige dedsfall — traumer - ulykker eller lignende, jfr. Retningslinjer for uttalelser til media, pr.10/09
Foretaksdirekter er ansvarlig for melding til Helse Nord

4. Informasjonsprosedyrer vedrerende drift / omstillinger

Foretaksledelse involveres gjennom eier — styre — ledergruppe

Foretaksledelse iverksetter nedvendig informasjonsstrategi p4 bakgrunn av sak eller store endringer /
omorganisering

Brukerutvalget orienteres i egne mater

Avdelingsdirektaren er i samarbeid med ovrig foretaksledelse ansvarlig for informasjon og oppfelging i
egen enhet.

Etablert prosedyre for intern informasjon felges:

Ledergrupper — tillitsvalgte — AMU — Kvalitetsutvalg - evrige ansatte

Dette er kun en papirkopi. Gyldig versjon av dokumentet Side 1 av 2
finnes i det elektroniske kvalitetssystemet.
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Informasjonsprosedyre for Helge landssykehuset Versjon: 2.1

5. Informasjonsprosedyrer pa saker der Helse-Nord og stym i HF skal
informeres
+ Foretaksdirekter har formelt informasjonsansvaret mot Helgelandssykehusets styre og eier
+ Foretaksdirekter delegerer informasjonsoppfalging til egen stab — informasjonssjef / medisinsk direkter
eller avdelingsdirekierer, i saker der dette synes formalstjenlig, eks. vedrarende brukerutvalg,
primaarhelsatjenastes, kommuner, media
+ Informasjon til media falger egne retningslinjer, pr.1v09

6. Pressameldinger
+  Pressemeldinger skal kun sendes ut | spesielle anledninger dar det er behov for oppmarksomhet fra media
i utvidet omfang.
+ Informasjonssief skal veare orienient og kan bista ved utsendelse av pressemeldingar. Informasjonssjef har
ansvar for videre informasgjon fil evrig foretaksledelsa

7. Presseinformasjon ved ulykker

+ Halgelandssykehusot skal s4 tidlig som mulig vaore operativ pa opplysninger i forbindelse med ulykker som
miedia har krav pa i forbindelse med informasjon til befolkningsn.

* Prasseinformasgjon fylles ut etter egne retningslinjer og pa eget presseinformasjonsskjema

+ Dt er utarbeidet eget "Presseinformasjonsskjema ved ulykke™ som skal brukes.
Presseinformasjonsskjemast er tilgjengelig pa foretakets intranett'ansatt'skjgma.

+ Skjema skal oppbevares pa enhetens og skal vaore til hjelp for 2 kunne gi informasjon etier ulykker

+  Presseinformasjonsskjema oppbevanes og videreformidles til media, muntlig eller via faks til oppgitt
telefonnummer fra joumnalist, fra falgende steder i helseforetaket, ref retningslinje — Bakgrunn for utfylling
av presseinformasjonsskjema, pr. 10/09

+ Sandnessjsen— AMEK - 75065307 / 75065308

+ Mosjeen — FAM / Intensiv - 75115301
+# Mo i Rana- Mottakelsesavdelingen - 75125111
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Retningslinjer for uttalelser til media
Utarbeidet av: Randi Erlandsen Utarbeidet dato: 16.10.2009
Godkjent av: Randi Erlandsen Dokumentnummer: PR20072
Gyldig for: Helgelandssykehuset HF Versjon: 1

Qverordnet disse retningslinjene er felgende lover som regulerer helsevesenet:

Lov om pasientrettigheter
Helsepersonelloven
Spesialisthelsetjenesteloven
Psykisk helsevernloven

Lov om helseforetak

Lov om offentlighet i forvaltningen

| katastrofesituasjoner regulerer sykehusets katastrofeplan forholdet til media

I vért mete med media skal vi veere innstilt pa dpenhet og forstaelse for de ulike roller vi spiller i samfunnet. Det er
ogsa av stor belydning for sykehuset og vdre pasienter at vi selv tar initiativ til 4 informere media om nyheter ved
sykehuset og ikke bare passivt besvarer de henvendelser vi far.

1. Pressemeldinger:

Pressemeldinger skal kun sendes ut i spesielle anledninger der det er behov for oppmerksomhet fra media i utvidet
omfang.

Informasjonssijef skal vaere orientert og kan bistd ved utsendelse av pressemeldinger. Informasjonssjef har ansvar
for videre informasjon til evrig foretaksledelse.

2. Generell informasjon
Spersmal om helseforetakets virksomhet skal henvises til foretaksdirekier, som enten svarer selv eller delegerer {il
andre i sin ledergruppe & besvare saken.

Foretaksdirekteren kan i tillegg delegere informasjonsansvar til informasjonssjef og medisinsk direkter som kan
besvare spersmal knyttet til sine ansvarsomrader.

Avdelingsdirektarer svarer for sine enheter selvstendig eller i samrad med foretaksdirekior i saker med
foretaksinteresse.

3. Spersmal av medisinskfaglig karakter

Medisinske direkter svarer pa vegne av helseforetaket.

Avdelingsdirektarer kan delegere ansvaret for uttalelse til avdelingssjefer i saker som har faglig interesse.
Fagansvarlige forgvrig uttaler seg til media i samrad med avdelingssjef og/eller informasjonssjef/direktor.

Den enkelte ansatte for ovrig har ikke rett til & rett til & uttale seg pa vegne av sykehuset, eller slik at det kan
oppfattes & gi uttrykk for sykehusets syn.
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Retningslinjer for uttalelser til media Versjon: 1

4. Sporsmal om pasienter

Opplysninger om pasienter skal i utgangspunktet ikke gis.

| seerskilte tilfeller, ved ulykker og lignende som har stor offentlig interesse, kan opplysninger av generell karakier
formidles.

Opplysningene skal ikke gis p& en mate som kan komme i konflikt med gjeldende lover og regler.

Det er utarbeidet "Presseinformasjonsskjema ved ulykke” som skal brukes. Presseinformasjonsskjemaet
oppbevares pa enhetene og skal vaere til hjelp for & kunne gi informasjon etter ulykker. Prosedyre for utfylling av
skjema er vedlagt og videre informasjon om dette er lagt ut p& helseforetakets internettside.

Presseinformasjonsskjema oppbevares og videreformidles til media, muntlig eller via faks, fra felgende steder i
helseforetaket:

Sandnessjgen — AMK — 75065307 / 75065308
Mosjeen — FAM / Intensiv - 75115301
Mo i Rana- Mottakelsesavdelingen - 75125111

5. Media pa enhetene og pa avdelingene
Journalister/fotografer har ikke anledning til & mete opp pa avdelingene for a intervjue og/eller fotografere pasienter
uten at bade pasienten, avdelingsledelsen og vakthavende lege pa forhand har gitt sitt samiykke.

Informasjonssjefen kan kontaktes for & koordinere og bista avdelingen og pasienten i mote med media.

Vi skal ogsa utvise stor varsomhet med a la journalister og fotografer intervjue og fotografere pasienter.

| seerskilte tilfeller, kan vakthavende lege hindre at dette skjer, selv om pasienten har sagt ja, dersom han/hun
mener det ikke er forsvarlig.

Fotografering av generell karakter (situasjonsbilder etc) skal kun skje med direkierens/ informasjonssjefens
godkjenning.

6. Informasjonssjefens rolle

Informasjonssjef koordinerer og samordner sykehusets kontakt med media. Informasjonssjef gir uttalelser til media
pa vegne av sykehuset og fungerer ogsa som radgiver for ansatte og ledere ved mediekontakt.
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HELGELANDSSYKEHUSET
Ulykke / hendelse
Dato Sted
Ulykkestype
[0 Trafikk [ Brann ] Arbeid
L ANNEL oottt
Kjann Alder
SKADETYPE: SKADEN(E) ER: SITUASJON | BEHAMDLINGSSTED:
EYEBLIKKET
O erudd [ Leti(e) 0 0
Litskrevet 8] '
[ Hode [ Moderat(e) skreve perasjon
[ stabil L] intensiv
O Buk [ Aworiig(e) .
O uavklart [] Avdeling
O erann Ll Meget alvorlig(e) )
] Uavkiart(e) O] ustabil O overfart annet sykehus,
avkla :
l [ Kritisk navn.
Informasjon gitt av behandlende 1808 ... e
ved avdeling ... Sign. lege o
SIgN. 5Pl e
Tidspunkt for pressemelding: Dato: . Klokkeslett: . ...
Andre opplysninger:

Informasjonssjefen 1002000
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BAKGRUNN FOR UTFYLLING AV PRESSEINFORMASJONSSKJEMA

Media tar ofte kontakt med sykehuset for & & vite
tilstand til pasienter som er brakt til oss i forbindelse
med ulykker’hendelser som har offentlig interesse.
Til hjelp i handteringen i mediehenvendelser i
forbindelser med ulykker, er det utarbeidet et eget
presseinformasjonsskjema. Dette er lagt ut p& véare
enheter og pa intranett under:
Ansatt/Skjema/Presseinformasjon ved ulykker.

Vart forhold til mediene skal vaere preget av
samarbeid og forstéelse for de ulike roller vi utever i
samfunnet. Henvendelser fra media skal besvares.
Presseinformasjonsskjemaet skal veere til hjelp for
avdelingene i dette arbeidet.

De retningslinjer som trekkes her, gjelder ikke i
katastrofesituasjoner. Sykehuseis katastrofeplan
regulerer da forholdet til media.

SPORSMAL OM PASIENTER

| vare retningslinjer for uttalelser til media gjelder
folgende:

Opplysninger om pasienter skal i utgangspunktet
ikke gis.

| saerskilte tilfeller, ved ulykker og lignende som har
stor offentlig interesse, kan opplysninger av generell
karakter formidles.

Opplysningene skal ikke gis p4 en mate som kan
komme i konflikt med gjeldende lover og regler. Det
er utarbeidet "Presseinformasjonsskjema ved
ulykker” som skal brukes.
Presseinformasjonsskjemaet oppbevares pa
enhetene og skal vaere til hjelp for a kunne gi
informasjon etter ulykker. Prosedyre for utfylling av
skjema er vedlagt og videre informasjon om dette er
lagt ut pa helseforetakets internettside.

Presseinformasjonsskjema oppbevares og videre-
formidles til media, muntlig eller via faks, fra
folgende steder i helseforetaket:

Sandnessjoen - AMK — 75065307 / 75065308
Mosjeen — FAM/ Intensiv - 75115301
Mo i Rana- Mottakelsesavdelingen - 75125111

HVORDAN SKAL SKJEMAET BRUKES?

Det skal fylles ut ett skjema pr pasient. Ferdig utfylt
skjema kan leses/overleveres til journalist muntlig,
eller pr. faks.

Det er viktig at utfylte skjema arkiveres i avdelingen.

HVEM FYLLER UT SKJEMAET?

Det er alltid behandlende lege — minimum
assistentlege som skal fylle ut skjemaet, eller som
skal gi opplysningene som fores i skiemaet. Dette
betyr at sykepleier kan fa& de nedvendige
opplysninger hos lege, fylle inn i skjemaet, for

senere a overlevere det til resepsjonen for
utsendelse og arkivering. Den som fyller ut
skjemaet, skal signere. Dersom sykepleier signerer,
skal det angis hviken lege som har gitt
opplysningene.

HVOR OFTE SENDES SKJEMAET UT

Dette avhenger av hendelsen og hvor stor
medieinteressen er. De fleste ganger holder det
med en eller to ganger. Ulykker som er flere dager
gamle skal vi ikke bruke tid pa&. Det mister
interessen og vi skal ikke gi opplysninger om
innlagte pasienter flere dager etter akuttsituasjonen.

Det viktigste er at presseinformasjonen blir prioritert
og at den er klar sa tidlig som mulig — det betyr nar
situasjonen tilsier det. Vakthavende lege har ansvar
for dette. Det kan vaere greit & angi tidsaspekt nar
den "kan” veere Klar.

DODSFALL

Det er politiet som har ansvar for varsling il
parerende om savnede eller omkomne ved ulykker,
ifr. rundskriv G-50/90 fra Justisdepartementet.
Dersom pasienten er brakt il sykehuset i
forbindelse med en ulykke der politiet har veert
involvert, skal operasjonssentralen ved naermeste
politidistrikt informeres dersom pasienten der.

Nar vi er sikre pa at parsrende er underrettet, kan
ogsa sykehuset opplyse til media at pasienten er
dad.

Dersom media har informasjon fra andre kilder om
at pasienten er ded, skal vi ikke bekrefte disse for vi
er sikre p4 at parerende er informeri. Svaret kan
veere: «Dette kan vi ikke bekrefte. Vi sender ut
pressemeldingsskjema nar i har nye
opplysninger.»

Informasjonssjefens rolle
Informasjonssjef har ingen vaktordning, men kan i
spesielle tilfeller kontaktes for & bista i situasjoner.

Telefon informasjonssjef Randi Erlandsen:
+47 975 37 644

Nasjonalt nummer:

NTB 22201229

FAKSNUMMER

Lokale nummer:

Avisa Nordland 75505010
NRK Nordland 75505755
Rana Blad 75125540
Helgeland Arbeiderblad 75113360
Helgelands Blad 75043978
Brenneysunds avis 75018413
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